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Como primer paso ingresar a
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Tip cumento: Numero de Documento

Documento Nacia,

Ingrese su PIN:
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Completar con Numero de DNI y
PIN. Luego clic en ‘Ingresar’
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Necesitamos confirmar su
identidad antes de ingresar. Por
favor responda la siguiente
pregunta.

¢Cual es tu apellido?
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El sistema le pedira responder
una pregunta. Esto es un método
de seguridad.
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Bienvenido al Portal de Pacientes

Clic en ‘Guardia Virtual’

, @ rca tuyo
desde siempre
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Guardia virtual

Usted esta ingresando a la guardia virtual para

Aqui podra
seleccionar que
integrante de su

¢Usted presenta alguna de las siguientes condiciones?

familia realizara la
video-llamada, en

Pérdida de conciencia, debilidad
en extremidades, desmayo.

Inmunosupresion o
enfermedad oncolégica

Falta de aire o dificultad para respirar Dolor de pecho o toracico

caso de tener hijos

‘ Fiebre mas de 48 horas

QuemaduZz«aS

‘ Hemorragia (sangrados)
‘ Ninguna de las anteriores

Accidente o traumatismo ‘

Seleccionar una de
las condiciones
descriptas. En caso
de no presentar
ninguna de ellas, clic
en ‘Ninguna de las
anteriores’.
Finalmente, clic en
‘Confirmar’
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Guardia virtual

Usted esta ingresando a la guardia virtual para

<Atras Test de Conexién

Comprobando permisos a la camara y micréfono.

Verificando la calidad de su conexion a internet.

El sistema
procedera a
realizar una

comprobacion de la
camara y el
microfono
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Guardia virtual

Usted estd ingresando a la guardia virtual para
En caso de que su
ancho de banda le
permita realizar la
video-llamada,
apareceré una ventana
La prueba de conexién ha indicando que |a

finalizado con éxito! .
prueba se realizd con

Excelgr}tf&, st.Jhancho Qe bahda eXitO

permitira utilizar audio y video

durante la consulta.

Hospital Austral
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Guardia virtual

Usted estd ingresando a la guardia virtual para
Aqui podra
seleccionar la
obra social que

¢Confirma la videoconsulta con el médico?

tenga a
Usted sera el préximo en ser atendido dispOSiCién y
luego clic en
@ Acepto términos y condiciones \Aceptar, para

confirmar la
video-consulta

ASOC. CIVIL DE ESTUDIOS SUPERIORES ACES v

Hola

Su videoconsulta fue confirmada. Ni bien el médico este disponible, recibira un
correo desde el que podra tomar la consulta.

Videoconsulta de guardia

En esta instancia, se enviara un mail a su casilla de correo para confirmar que solicit6 tener ,
confirmada para hoy.

una video-consulta. El formato del mismo es igual al de la imagen inferior.

Haciendo click en "ingresar a la videoconsufta®, esta aceptando los téminos y condiclones dispanibles en

hitos (Wwww hospitalaustral edu arftycconsultavirtual
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Guardia virtual

Usted esta ingresando a la guardia virtual para

ChatN Videoconsulta

Durante el transcurso
de la video-consulta,
podra abrir un chat
con el profesional
para enviarle un
mensaje o bien
recibir alguna receta
de parte del mismo.
A su vez, podra
finalizar la consulta
cuando lo desee
haciendo clic en
‘Terminar’

Por Ultimo, en esta instancia debera permanecer hasta que el
médico de guardia pueda admitirlo y tener la video-consulta. La
demora variara segun la cantidad de personas que hayan accedido
a la guardia virtual

Usted es el préoximo a ser atendido

Puede esperar al médico en esta pantalla.

Tambien le llegaré un mail a @gmail.com cuando sea su turno.

Hola ;

El Dr. , ya esta listo para atender su
consulita.

Una vez que un médico de guardia lo admita para tener la video-consulta, le llegara otro mail a su casilla > Inoresar 255 Consulta Vit
indicando que el profesional lo estd esperando. El formato del mismo es igual al de la imagen inferior. ar s -

* Haciendo click en "Ingresar a la Consulta Virtual®, esta aceptando los términos y condiciones disponibles en

hitps /ivaww_hospitalaustral edu. artycconsultavirtual
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Por Gltimo, una vez ingresado en la video-consulta, podra observar al profesional y un
pequeio recuadro en la parte inferior derecha en donde se encontrara usted
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Imagen del profesional
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MUCHAS
GRACIAS!!




